Cancilleria

Consulado de Colombia
es de todos en Valencia

El futuro

Instructivo para agendamiento de citas en el Consulado de
Colombia en Valencia

I. Una vez ingrese a la pagina web, en la parte superior izquierda de la imagen, encontrara el
boton habilitado para la programacion de su cita:
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2. Se abrira una nueva ventana, en donde debe seleccionar la accion que desea hacer, solicitar
cita, cancelar o modificar cita y/o consultar cita:

@ FADU LA Sistema de Agendamiento Virtual.

Para Solicitar una cita debe:

+ 1. Diligenciar el formulario con la informacién solicitada

+ 2.Seleccionar la ciudad y oficina donde realizara el tramite
+ 3. Seleccionar el tramite, el dia y hora que desea agendar

+ 4, Verificar los requisitos para efectuar el trimite

+ Nota: Al correo electronico se remitira la confirmacion de su cita.

Consulte Aqui los Servicios que Ofrece la Cancilleria

Solicitar Cita Cancelar o Modificar Cita Consultar Citas




3. A continuacion, diligencie completamente el formulario. Tenga en cuenta que todos los
campos marcados con * son obligatorios y debera prestar especial atencion al
consentimiento de sus datos y el texto captcha.

@ ARSI Sistema de Agendamiento Virtual.

Ingrese los datos solicitados a continuacion para agendar su cita:
Los campos sefialados con asterisco %) son obligatorios

Tipo persona: * — Seleccione - ~]

Tipo documento: * — Seleccione - ~]

Namero documento: *

Nombres: *

Apellidos: *

Teléfono celular/movil:

Correo electronico: *

Direccion de residencia: *

Pals de residencia: * — Seleccione —

~
D ~
Giudad de residencia: * — Seleccione — ~
Aaviso de privacidad 2

Ministerio de Relacianes Exteriores, con domicilio en la Calle 10 No 5 - 51 Palacio de San Carlos, Direccion comespondencia Carrera 5 No 9 - 02

Edificio Marco Fidel Sudrez, PEX 2814000 - Fax 3814747 i D.C. Colombia, es
tar del Ia Polftica de:
Datos Personiales.
Suinformacion i os tramites, servi itudes de informacian por usted solicitados y para evaluar la
i i Para i i ificaci
..... lores y deber enla i rvici
suprimidos. Los idosa i Datos

Parsonales del Ministerio de Relaciones Exteriores.

O Consciento que mis sean idos en sefala el presente avi

::> .

Solicitar Volver

Recuerde que los trémites de Agendamiento son totalmente gratuitos.

de privacidad

4. Se habilitara un modulo en el que usted debe seleccionar el tipo de tramite a realizar, la
fecha y hora en la que desea realizarlo. Por favor verifique bien el tipo de tramite para el
que solicitara cita, ya que solo sera atendido para la opcion seleccionada. Tenga en
cuenta que, si va a realizar varios tramites el mismo dia, debe tomar una cita por cada
uno de ellos, ya que el tiempo previsto para cada tramite es de 20 minutos.

ﬁ Sistema de Agendamiento Virtual.

Selecdon de cita
Nombre: ‘ CONSULADO DE COLOMBIA EN ESPARA ‘
Identificacién: ‘ 1234567890 ‘
Oficina: C Valencia Esp A
Punto de Atencién:  Consulado de Colombia er v
Trémite: ‘ Pasaporte ~ | @
Duracién servicic: 20 minutos.
Calendario Disponible Horas Disponibles
Agosto Septiembre De 2020 Octubre| Horas disponibles: 2
- F ar. — . . . Dia Seleccionado: 24-09-2020

20 el 1 2 2 4 5 Hora Disponible Seleccione

6 7 8 9 10 n 12 1250100 PM «

13 14 15 16 17 18 19 O1:10:00 PM. L4

20 21 2 2 25 26

7 28 Y 30 H 2 =)

4 5 6 7 ‘ ] | E 0
@ Dia seleccionado.
() Dia disponible.
() Dia no dispanible.

Cancelar




5. El sistema le mostrara los datos de su cita, si la solicitud es correcta de click en aceptar.

El futuro Cancilleria

B o Sistema de Agendamiento Virtual.

Nombre: (CONSULADO DE COLOMBIA EN ESPARA
Septiembre 2020 Identificacién: 1234567890

Punto de Atencitn: (CONSULADO DE COLOMBIA EN VALENCIA ESPARA

Trémite: PASAPORTE

Duracién: 20 MINUTOS

© 1250p.m.

Por favor presione el boton ACEPTAR para confirmar su cita.

I Aceptar Cancelar

b Requisitos para el trémite:

Para ser atendido en todos los consulados de Colombia en el
ancilleria.gov.. i dad: chtm|
Requisitos Mayores de Edad

1. Diligenciar la solicitud por medio electrénico para agilizar el tramite en la oficina expedidora.

2.Dirigirse a una de las oficinas de pasaportes personalmente para presentar los documentos, la toma de la fotografia y el
registro de huellas y firma. No es necesario llevar fotos.

3. Presentaroriginal de la cédula de ciudadania en formato valido {amarilla con hologramas).

4.Cuando el solicitante no tenga cédula de ciudadania en formato valido, podra presentar los siguientes documentos, de
acuerdo a su caso:

Contrasefia por primera vez expedida por la Registraduria Nacional del Estado Givil, la cual debe tener foto y huella, copia simple del
registro civil de nacimiento expedido por el Notario, Registrador o Consul.

Contrasefia expedida por solicitud de duplicado o renovacion de la cédula de ciudadania emitida por la Registraduria Nacional del
Estado Civil, la cual debe tener foto, huella.

No se aceptars contrasefa por solicitud de rectificacion de cédula de ciudadania
5. Presentar pasaporte anterior, i lo iene.

6 En caso de pérdida o hurto del pasaporte, el solicitante solo debers informar a la oficina expedidora dicha situacion, bajo la
gravedad de juramento.

Nota: La oficina expedidora, de considerarle pertinente, podra solicitar la presentacion del certificado de nacionalidad, con el fin de
verificar la identidad del solicitante.

6. Se asignara numero de confirmacion de la cita. Se sugiere hacer una foto o imprimir el
comprobante para presentarlo en el Consulado.

El futuro Cancilleria

s Sistema de Agendamiento Virtual.

Confirmacién de cita

Nombre: CONSULADO DE COLOMBIA VALENCIA ESPANA
Identificacién: 1234567890

Punto de Atencién: CONSULADO DE COLOMBIA EN VALENCIA ESPANA
Tramite: PASAPORTE

Duradién: 20 MINUTOS

Su cita ha sido agendada exitosamente. Por favor tener presente el CODIGO DE CITA generado.

Finalizar

Cédigo de cita: 0632020005222

Requisitos para el trdmite:

Para ser atendido en todes los consulados de Colombia en el exterior. Registrese en:

| hitps: cancilleri li iudadano.xhtml

Requisitos Mayores de Edad
1. Diligenciar la solicitud por medio electrénico para agilizar el tramite en la oficina expedidora.

2.Dirigirse a una de las oficinas de pasaportes personalmente para presentar los documentos, la toma de la fotografia y el
registro de huellas y firma. No es necesario llevar fotos.

3. Presentar original de la cédula de ciudadania en formato vélido (amarilla con hologramas).

4.Cuando el solicitante no tenga cédula de ciudadania en formato valido, podrd presentar los siguientes documentos, de
acuerdo a su caso:

Contrasena por primera vez expedida por la Registraduria Nacional del Estado Civil, la cual debe tener foto y huella, copia simple del
registro civil de nacimiento expedido por el Notario, Registrador o Consul.

Contrasena expedida por solicitud de duplicado o renovacion de la cédula de ciudadania emitida por la Registraduria Nacional del
Estado Civil, la cual debe tener foto, huella.

Es requisito indispensable el diligenciamiento o actualizacion del
Registro Consular para prestarle una atencion mas rapida.



NOTAS IMPORTANTES:

I. La presentacion de la Cédula de Ciudadania original es indispensable para la
realizacién de los tramites.

2. El Consulado de Colombia en Valencia cuenta Unicamente con dos medios de pago:

- Consignaciéon bancaria en Banco BBVA: ES02 0182 0558 1202 0010 6133
El comprobante de consignacién debe presentarse en original.

Se recomienda consignar nicamente en caso de estar seguro del costo del
tramite.

- Pago con tarjeta VISA O Master Card
El consulado cuenta con servicio de pago con tarjeta. Este es el método de pago
que se sugiere para los tramites por ser seguro y de esta forma, se generaran los
pagos al momento del tramite.

El consulado no admite pagos en efectivo.

El agendamiento de cita no tiene ningun costo.

L as citas se habilitan los

viernes a las | 7:00 horas




